DEWALT

PREMIUM
SERVICE-BOX

PACCHETTO DI SERVIZI ESCLUSIVI PER IL SUCCESSO DEL PROFESSIONISTA

NOLEGGIO

PROGRAMMA DI SERVIZIO ALL-INCLUSIVE

PIT STOP

SERVIZIO DI RIPARAZIONE RAPIDO
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UTENSILE
DI CORTESIA

TE_., NON TI FERMI MAI

SU MISURA

SERVIZIO DI CALIBRAZIONE DEL TUO LASER

"\ SPORTELLO
.\ RSSISTENZA

IL CONTATTO DIRETTO CON IL TEAM SERVICE




NOLEGGIO ALL-INCLUSIVE

SCOPRI IL SERVIZIO DI NOLEGGIO UTENSILI DAL TUO RIVENDITORE

PROGRAMMA DI SERVIZIO
36 MESI TUTTO INCLUSO

POSSIBILITA DI DEDUZIONE FISCALE (CONSULTA
UN CONSULENTE PER MAGGIORI INFORMAZIONI)
v Tramite societa finanziaria, deducibilita (benefici fiscali)

ZERO COSTI DI MANUTENZIONE

v Riparazioni gratuite di tutte le componenti difettose

v/ Copertura estesa anche alle parti di usura e consumabili
(spazzole, cuscinetti, mandrini etc.)

v Sostituzione di batteria e caricabatteria associati
all’utensile durante la registrazione

ALTA QUALITA DELL’ASSISTENZA

v Tecnici specializzati e annualmente formati sui nuovi
prodotti DEWALT

HELPDESK E CONTATTI DEDICATI ALLUTILIZZATORE FINALE
PER UN SUPPORTO DIRETTO, CELERE E PROFESSIONALE

OPZIONE ASSICURAZIONE DI COPERTURA
RISCHIO FURTI

Integrato nel noleggio anche il
SERVIZIO UTENSILE DI CORTESIA

Contatta il tuo Rivenditore DEWALT
per richiedere un'offerta noleggio

OPPURE
lo Sportello Assistenza DEWALT




ACQUISTO 0 NOLEGGIO?
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DOTAZIONE: coperchio copriguarnizione, parasole.
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PIT STOP

SERVIZIO DI RIPARAZIONE RAPIDO

..E TORNI SUBITO
IN PISTA oy’

ALTA QUALITA E

PROFESSIONALITA
DEL SERVIZIO:

v Centri assistenza 5 stelle qualificati
v Tecnici specializzati e annualmente formati

v Ricambi originali e garantiti

GARANZIA DI 90 GIORNI
SU TUTTE LE RIPARAZIONI

NESSUN GOSTO /

DI TRASPORTO

(GARANZIA E FUORI #'=
GARANZIA) L=

IL NOSTRO IMPEGNO
PER UN SERVIZIO

RIPARAZIONE
STANDARD
IN 96 ORE

IL NOSTRO IMPEGNO PER UN

PREVENTIVO ENTRO 24 ORE!
(PER INTERVENTI FUORI GARANZIA)

conDizioNi GHIARE
PREZZI TRASPARENTI




UTENSILE DI CORTESIA
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PRESSO | RIVENDITORI ADERENTI AL SERVIZIO, RICHIEDI L'UTENSILE SOSTITUTIVO
DI CUI HAI BISOGNO PER COMPLETARE IL LAVORO. ZERO COSTI PER TE.
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SU MISURA

IL SERVIZIO DI CALIBRAZIONE PER IL TUO LASER

,r
2

| NOSTRI SERVIZI DI CALIBRAZIONE
v Servizio Rapido: Riparazioni in 96 ore

. —-_—

v Ritiro tramite sito WEB semplificato:
Consegna con corriere espresso

v Certificati di calibrazione
per laser e strumenti di misura

v Alta qualita e professionalita del servizio:
Tecnici specializzati
Ricambi originali e garantiti

v Trasporti gratuiti per gli strumenti laser
in garanzia

LASER ROTANTI LASER A PUNTI O LINEA LIVELLI OTTICI

TARIFFE COMPRENDONO TRASPORTI
v Controllo di tutte le funzioni dello strumento ed v Gratuiti per strumenti laser in garanzia

accessori presenti v Gratuiti per i clienti che usufruiscono del servizio PITSTOP
v Calibrazione dello strumento v €7,50 a tratta per riparazioni fuori garanzia

v Pulizia finale

PREVENTIVI

Per riparazioni a pagamento diverse dalle calibrazioni
verra fornito preventivo di riparazione

Consegna lo STRUMENTO LASER
al tuo RIVENDITORE DI FIDUCIA.
Il rivenditore gestira il servizio

e ti contattera per il ritiro




SPORTELLO ASSISTENZA

IL CONTATTO DIRETTO PER UN SUPPORTO EFFICACE

UN NUOVO SERVIZIO PER ASCOLTARE LE ESIGENZE DEI NOSTRI CLIENTI.
MULTICANALE. PIU PROFESSIONALE. PIU VELOCE. PIU VICINO A TE.

¥ : ) v
ﬁ WWW.2HELPU.COM

i e Sito assistenza tecnica per
scRMIG) —— f
R

Inquadra il codice Q
con il cellulare
per inviarci una e-mail

&Y

: Q CHIAMACI v Ricerca Centro Assistenza
pill vicino a te

NOI +39.02.8295.3653 ¢ Ricambi e manuali

v Garanzia

CHATTA CON

www.dewalt.it/assistenza/contattaci Lun-Ven: 08:30 - 19:30

. o
IL MASSIMO SUPPORTO PER | PRODOTTI PROFESSIONALI I
DI ALTA QUALITA.

Servizio di eccellenza
v Multi canale
v Risposte rapidissime




YEAIR

GUARANTEE

REGISTRA IL TUO PRODOTTO SU MYDEWALT
PER ESTENDERE LA GARANZIA DA 1 A 3 ANNI.

GOME FUNZIONA

v Accedi a MYDEWALT. Crea un account se non ne hai gia uno
v Registra il tuo nuovo utensile entro 28 giorni dall’acquisto

v Conserva il certificato con la fattura di acquisto per beneficiare
dell’estensione di garanzia

REGISTRATI A

wworw DEWALY DEWALT
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